Product

Zakaznik
KOMPLEX FREE obsahuje evidenciu zakaznikov, vSetkych jeho Udajov, pripojenych miest, zmlav, sluzieb, predpisov

OverView a Uhrad. Je mozné pouzitie oficidlnej adresy (trvalé bydlisko), koreSpodencnej adresy a inStalacnych adries — kde budu
poskytované sluzby (méze ich byt aj viac). Jednoduché vyhladavanie umoziuje rychly pristup k potrebnym (dajom,
KOM PLEX : pripadnu aktualizaciu resp. zaevidovanie novych Udajov.
internet&tv
FREE Pripojky
Evidencia pripojenych miest umoZzfiuje vlastn definiciu siete od hlavnej pripojky az po koncovl zasuvku v byte
alebo v dome. Pripojenu siet je mozné zoradif do vlastnych regiénov, ku ktorym je mozné pridelit aj jednotlivych
zamestnancov obsluhujucich systém. Na tieto pripojné miesta je potom mozné spracovavat zmluvy s odberatelmi
poskytovanych sluzieb.
KOMPLEX FREE je pre
“ . . ; Zmluvy
vSetkych, ktori chcu garanciu o L , . - . . . ) P " .

) y' ) g Zmluva a sluzby zakaznika su viazané na cennik, ktory je mozné menit podfa potreby. V cenniku je okrem Standardnych
kvalitného systému, cien poskytovatela mozné nastavit aj rozne formy zliav podfa kombinacie sluzieb - balikov, spdsobu pripadne Easovej
udrziavanej legislativy, ale bez frelywe_ncie plgtieb_a um_oiﬁujg aj vytvéranie jgdnorézovych akgioyych cierj na égsové qbdpb_ie.Na jedng’;ho ;élfaznika mfgie.

) ) o byt priradenych viac pripojenych miest teda aj zmlv s rovnakymi alebo réznymi variabilnymi symbolmi, taktiez s rovnakymi
kompromisu pri starostlivosti alebo aj roznymi spdsobmi platieb. V pripade potreby je mozné na zmluve menit Udaje o zakaznikovi, jeho sluzbach alebo
o zakaznika. Uzivatefom pripojenych miestach. Zmluvu je mozné aj priamo previest na iného zakaznika. KOMPLEX FREE tiez ponika tla¢ zmlav

o ) ) a dodatkov k zmluvam pre zakaznika priamo zo systému. Vzor zmluvy je siéastou ponlkaného rieSenia ale je mozné
prinasa moznost’ komplexnej na poziadanie uzivatela systému naimportovat jeho vzor zmluvy.
evidencie zakaznickych udajov
) y ) ! Fakturacia a uhrady
prostrednictvom systému, Fakturaciu predpisov za sluzby poskytované zékaznikom vykondva systém automatickym generovanim na zéklade
ktory je v praxi overeny nastavenych falfturaényt?h Udajov v zmluye zakaznika. Pri’ hromadnom generovapi pre;dpisov Asyste’m stréii’ajl vygku
o o poplatku za sluzbu podla ceny nastavenej v platnom cenniku. Spracovanie predpisov tymto spdésobom zmeni niekolko
malymi ale aj vacsimi hodinovd pracu na par sekiind. Okrem automatického generovania faktir za periodické zmluvné sluzby je mozné v systéme
poskytovatefmi internetu, IP faktury vys_tavovqt’ rune — napr. p,ripojoyaci poplaltovk, oprava ngzérgt::nych _porl]ch. Systém umothuje }iei h{oma(’né
importovanie platieb cez banky od zakaznikov a taktiez automatické zauctovanie platieb v hotovosti aj s tla¢ou prijmového

telefonie, analégovej a dokladu.

digitalnej televizie. Obsahuje

o ) o Saldokonto

nastroje na rychle a spolahlivé Predpisy a Uhrady je mozné sledovat prostrednictvom hromadnych prehfadov ale aj na konkrétnom zakaznikovi

vybavenie zakaznika a glebo zmlqve v Qodobe pyoloil§ovéh<.) s@dgkonEa.ISe.)Idokonto ;ékaznika qutomatipky prepoéitava rozqiely medzi vySkou
jeho predpisov a Uhrad, vdaka omu je dalej mozné aj hromadné generovanie upomienok priamo zo systému.

zjednodusuje kazdodennu

pricu. Uétovanie
KaZzdy vystaveny predpis a Uhrada sa zaznamenavaju do Uctovnej a dariovej evidencie, odkial je po uzavreti U¢tovného
obdobie mozné vytlacit uctovné zostavy. Tieto zostavy sluZia ako podklad pre zatétovanie vo VaSom Uctovnom systéme.
Pri zadavani sluzieb do cennikov je mozné priamo definovat spdsob uctovania pre jednotlive sluzby, ¢im sa v tlacovej
zostave mozu rozdelit zatc¢tované pohyby do viacerych poloziek podla Vami navrhnutej uctovnej osnovy, ktora je identicka
s Uctovnou osnovou Vasej firmy. Systém riesi aj Uctovné vysporiadanie ,centového dorovnania“ rozdielu pri parovani
predpisov s Uhradami podla prednastavenej vysky povoleného rozdielu.

. Nasadenie uz za niekolko hodin alebo dni
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Nizke prevadzkové naklady

Vysoka technologicka Uroven vdaka Microsoft SQL technologii
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Zrychlenie zakaznickych procesov Zacn Ite bez zavaZKOV
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Zlep3enie komunikacie s klientom

Zvy3enie konkurencieschopnosti

Overenost v praxi

Nové verzie pre KOMPLEX Free k dispozicii bezplatne

Case

Study

e-NET, s.r.o0. je rychlo rastica spoloénost poskytujuca sluzby KTV, intemetu a hlasovych sluzieb pre privatnych aj firemnych zakaznikov mesta Senec a jeho

blizkeho okolia.

Po zahajeni projektu v marci 2008 bola okrem zabezpecenia prevodu zakaznickej evidencie a zmliv do nového systému KOMPLEX KTV jednou z najddleZitejSich
Uloh potreba zvladnut' integraciu KOMPLEX KTV so systémom na Uctovanie hlasovych sluzieb. Vysledkom tejto integracie je schopnost KOMPLEXu okrem
fakturacie a generovania predpisov za sluzby KTV a internetu uctovat' aj pausélne a tarifikované sluzby za uskutocnené telefénne hovory. Projekt bol do rutinnej
prevadzky odovzdany po dvoch mesiacoch vratane Uprav vystupnych tlaovych formularov pre faktury a zmluvy podla poziadaviek spolocnosti e-NET, s.r.o.

e-NET, s.r.o.
Lichnerova 35, Senec
www.e-net.sk

Tel: 02 20 20 20 20
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